
 
 

แผนการจดัการความรู 
(Knowledge Management Action Plan) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  จัดทําโดย 
 

คณะอนุกรรมการการจัดการความรู ศูนยคอมพิวเตอรสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ปการศึกษา 25๖๐ 

 



การจัดการความรูในองคกร 

การกําหนดใหองคกรมีการจัดการและนําความรูโดยเฉพาะความรูที่ไดจากประสบการณ การ
ปฏิบัติงานมาใชในการพัฒนาขีดความสามารถ และศักยภาพของหนวยงานใหไดมากที่สุด โดยมีกระบวนการ
ในการสรรหาความรู การถายทอด และการแบงปนความรูไปยังบุคคลเปาหมายไดอยางเหมาะสม โดยมี
เปาหมายวาการจัดการความรูนั้นจะชวยในการพัฒนางานของหนวยงานใหมีคุณภาพ พัฒนาฐานความรู หรือ
องคความรูของหนวยงานใหมีศกัยภาพในการแขงขันสูงข้ึน 

กระบวนการจัดการความรูเปนองคประกอบสําคัญประการหนึ่งในกระบวนการพัฒนางาน มีความ
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่มีความทันสมัย) ซึ่งศูนยคอมพิวเตอรสารสนเทศ ไดกําหนดโครงการการจัดการความรูใหกับ
บุคลากรในองคกรที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ตามประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 : เรื่อง 
พัฒนาบุคลากรเพื่อใหใชงานและรักษาระบบใหมีประสิทธิภาพ และเปาประสงคท่ี 2 ตามหัวขอยอยดังนี้  

 2.1) พัฒนาบุคลากรเพ่ือใหใชงานและรักษาระบบใหมีประสิทธิภาพ 
2.2) สามารถนําความรูที่ไดมาใชในการพัฒนาการปฏิบัติงานใหไดคุณภาพและสามารถ

ใหบรกิารไดอยางเต็มกําลังความสามารถ 
 
ปรัชญา  

บริการจากจิต มิตรภาพจากใจ สรางเสริมวัฒนธรรมไทย กาวไกลระบบงาน 
 
ปณิธาน  

เทคโนโลยีกาวหนา  พัฒนาศักยภาพกวางไกล 
 
วิสัยทัศน 

มุงเนนบริการ เสริมสราง พัฒนาเทคโนโลยีใหกับบุคลากรและนักศึกษา 
 

พันธกิจ 
ศูนยคอมพิวเตอรสารสนเทศเปนหนวยงานกลางทาํหนาที่เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการศกึษา ทุก

คณะ/สาขาวิชา และหนวยงานสนับสนุนตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย ประสานความรวมมือจากทุกภาคสวน 
เพ่ือกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการบริหารจัดการใหกับนักศึกษา และผูที่มีสวนเก่ียวของ โดยมีนโยบายในการ
ดําเนินการ ดังน้ี 

1. ดําเนินการวางแผนจัดการเก่ียวกับการนําระบบคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของมา
ชวยในดานการจัดการเรียนการสอน การปฏิบัติงานตาง ๆ ของหนวยงานในองคกร เพ่ือใหไดปริมาณ 
และคุณภาพอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับ
ใชภายในมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่องใหเหมาะสมและเพียงพอตอความความตองการในการรองรับการ
จัดระบบการเรียนการสอน การบรกิารวิชาการ การวิจัยและภารกิจอ่ืน ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 

2. ควบคุม ดูแล จัดการ ใหการดําเนินงานตาง ๆ ของระบบคอมพิวเตอร เครื่องมือ อุปกรณตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ ตลอดจนเครือขายเชื่อมโยงของระบบที่มีอยูใหใชงานไดสมบูรณ และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3. ติดตามประเมินผลความกาวหนาของโครงการแผนงาน  
4. จัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร และ เคร่ืองมือตาง ๆ ที่เก่ียวของตองานที่ไดรับมอบหมาย 



วัตถุประสงคการดําเนินงาน   
-  เพ่ือธํารงรกัษาบุคลากร ที่มีความชํานาญ ดาน IT ใหกับหนวยงาน 
-  เพ่ือนําประโยชนจากการใชเทคโนโลยีมาเสริมสรางการพัฒนาองคกรและสถาบัน 

ขอบเขตการจัดการความรูของศูนยคอมพิวเตอรสารสนเทศ 
1. วิเคราะหองคความรูท่ีจําเปนสําหรับงานบริการ 
2. กําหนดองคความรูสําหรับงานบริการ 
3. แลกเปลี่ยนเรยีนรูองคความรูที่ไดใหกับผูมารบับริการ 

เปาหมายการจัดการความรู 
1. เพ่ือใหสอดคลองกับอัตลักษณของศูนยคอมพิวเตอรสารสนเทศ 
2. เพ่ือนําองคความรูที่ไดไปพัฒนากระบวนการทํางาน 
3. เพ่ือใหบุคลากรเกิดการเรียนรู และมีความคลองตัวในการทํางาน 

ปจจัยแหงความสําเร็จ 
1. ผูบริหารใหความสําคัญในการจัดการความรูและผลักดันกระบวนการสูภาคปฏิบัติ 
2. การมีสวนรวมของทุกฝาย 
3. มีการติดตามการจัดการความรูเปนระยะ ๆ และอยางเปนรูปธรรม 

แนวคดิและข้ันตอนการจัดทําแผนการจัดการความรู 
     ข้ันท่ี 1 กําหนดโครงสรางทีมงานการจัดการความรู 

คณะอนุกรรมการจัดการความรูศนูยคอมพิวเตอรสารสนเทศ แบงเปนคณะอนุกรรมการตาม
ภาระหนาที่เปนกลุมยอย ๆ ดังนี้ 

คณะอนุกรรมการดานระบบเครือขาย วิจัย และพัฒนา ประกอบดวย 
1. คุณสมพงษ  ตรีสุข   ประธานคณะอนุกรรมการ 
2. คุณมนัสรินทร  วิเชียรเลิศ อนุกรรมการ 
3. คุณสมศักดิ์  รองเมือง อนุกรรมการ  
4. คุณฉลอง  แซซ่ํา อนุกรรมการและเลขนุการ 

คณะอนุกรรมการดานการจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ประกอบดวย 
1. คุณประทีป  ตีรถะ ประธานอนุคณะกรรมการ 
๒. คุณวรวิทย  สนิทบุรุษ รองประธานอนุคณะกรรมการ 
๓. คุณอรญา  ธนาเกริกพล อนุกรรมการ 
4. คุณธีรฉัตร  ถาดทอง อนุกรรมการ 
5. คุณทัดดาว  ทองมา    อนุกรรมการและเลขานุการ 

คณะอนุกรรมการดานการบริหารการจัดการทรัพยสิน และซอมบํารุง ประกอบดวย 
1. คุณวีระ  ยุพาพิน ประธานคณะอนุกรรมการ 
๒. คุณรอแม  ดีแม อนุกรรมการ 
๓. คุณอรรถสิทธิ์  พิมพอินทร อนุกรรมการ 
4. คุณชัยณรงค  คงกระพันธ อนุกรรมการ 
5. คุณพัชรกิตติ์  ทองเปลว    อนกุรรมการและเลขานุการ 
 



คณะอนุกรรมการดานการบริหารจัดการ เก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศ และเผยแพร ประกอบดวย 
1. อาจารยสุพรรณชัย  ปณฑวนันท ประธานอนุคณะกรรมการ 
๒. คุณอังคณานาถ  สุเทพากร รองประธานอนุคณะกรรมการ 
๓. คุณจิญญา  ธีระศักดิ์ อนุกรรมการ 
4. คุณสุพรรณี  ลีอํ่า อนุกรรมการและเลขานุการ 
 

     โดยกําหนดภาระหนาท่ีที่ตองรับผิดชอบ 
1. จัดทําแผนการจัดการความรูของหนวยงาน 
2. ศึกษา ทบทวน และรวบรวมความรู การศึกษา อบรม สัมมนา ดูงาน และการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในสวนงานท่ีสอดคลองกับพันธกิจของหนวยงานและมหาวิทยาลัย 
3. ติดตามและประเมินผลการจัดการความรู 
๔. รายงานและสรุปผลการดําเนินการ รวมทั้งเผยแพรผลการดําเนินงานแลกเปลี่ยนเรยีนรู 

 
 
 

กําหนดแผนกลยุทธการดําเนินงาน KM ตามกระบวนการจัดการความรู 

(Knowledge Management Process) 
 

ลําดับที่ กระบวนการ จัดการความรู วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา 

1 การบงชี้ความรู - ประชุมคณะอนุกรรมการ KM เพ่ือกําหนดแผน 
ขอบเขต และเปาหมายของการจัดการความรู 

มิ.ย.-ก.ค. ๖๐ 

2 การคัดเลือกและการรวบรวม
ความรู 

จัดทําประเด็นความรูและแลกเปลี่ยนเรยีนรู  
   ประเด็นท่ี 1 การทํางานรวมกันผานระบบการ

สื่อสารออนไลน 
   ประเด็นท่ี 2 การจัดการความรูของหนวยงาน 

ส.ค.-ก.ย. ๖๐ 

3 การจัดเก็บความรูฝงลึก (Tacit 
Knowledge) การประมวลผล 
และกลั่นกรองความรู 

- สรุปประเด็นความรูเปนลายลักษณอักษร ต.ค.-ธ.ค. ๖๐ 

4 การเขาถึงความรู - นําความรูที่ไดขึ้นเว็บไซต เพ่ือเผยแพรแนวทาง
ปฏิบัติ 

- บุคลากรทดลองปฏิบัติ 

ม.ค.-ก.พ. 6๑ 

5 การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรยีนรู 

- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู มี.ค.-เม.ย. 6๑ 

6 การประเมินผลและนาํความรู
ไปใชประโยชน 

- จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจและติดตาม
ความสําเร็จการจัดการความรู 

พ.ค. 6๑ 

 
กลุมเปาหมาย : ไดแก บุคลากรศนูยคอมพิวเตอรสารสนเทศ จํานวน ๒3 คน โดยแบงตามฝาย ดังตอไปนี้ 



     กลุมงานบริหารและจัดการทั่วไป ประกอบดวย 
1. อาจารยสุพรรณชัย  ปณฑวนันท ผูบริหารศนูยคอมพิวเตอรสารสนเทศ 
๒. คุณอังคณานาถ  สุเทพากร เลขานุการศูนยคอมพิวเตอรสารสนเทศ 
๓. คุณจิญญา  ธีระศักดิ์ งานประกันคุณภาพการศึกษาและฝกอบรม 
๔. คุณสุพรรณ ี ลีอํ่า งานประกันคณุภาพการศึกษาและฝกอบรม 
๕. คุณวีระ  ยุพาพิน งานบริหารจัดการพัสดุคงคลัง 

รวม ๕ คน 
 

     กลุมงานสนับสนุนและบริหารดานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ประกอบดวย 
๑. คุณสมพงษ  ตรีสุข หัวหนาฝายสนับสนุนและบริหารดานเทคนิค 
๒. คุณมนัสรินทร  วิเชียรเลิศ งานเครือขายวิจัยและพัฒนาระบบ 
๓. คุณฉลอง  แซซ่ํา งานเครอืขายวิจัยและพัฒนาระบบ 
๔. คุณสมศักดิ์  รองเมือง งานเครอืขายวิจัยและพัฒนาระบบ 
๕. คุณมุจลินทร  วิเศษนอย งานบริการอินเทอรเน็ต 
๖. คุณจิตพัฒน  คชหิรญั งานบริการอินเทอรเน็ต 
๗. คุณรักษศักดิ์  สุเทพากร งานบริการอินเทอรเน็ต 
๘. คุณภัททิรา  บุญรัตน งานบริการอินเทอรเน็ต 
๙. คุณรัชฎาภรณ  วันทาพงษ งานบริการอินเทอรเน็ต 
๑๐. คุณรอแม  ดีแม งานซอมบํารุง 
๑๑. คุณพัชรกิตติ์  ทองเปลว งานซอมบํารุง 
๑2. คุณอรรถสิทธิ์  พิมพอินทร งานซอมบํารุง 
๑3. คุณชัยณรงค  คงกระพันธ งานซอมบํารุง 

รวม ๑3 คน 
 

กลุมงานพัฒนาระบบซอฟตแวร ประกอบดวย 
๑. คุณประทีป  ตีรถะ งานพัฒนาระบบซอฟตแวร 
๒. คุณวรวิทย  สนิทบุรุษ งานพัฒนาระบบซอฟตแวร 
๓. คุณอรญา  ธนาเกริกพล งานพัฒนาระบบซอฟตแวร 
๔. คุณทัดดาว  ทองมา   งานพัฒนาระบบซอฟตแวร 
๕. คุณธีรฉัตร  ถาดทอง งานพัฒนาระบบซอฟตแวร 

รวม ๕ คน 
 

 
 
 



แผนการจัดการความรู ศูนยคอมพิวเตอรสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  ปการศึกษา 25๖๐ 

 

ลําดับที่ กิจกรรม 
วิธีการสู

ความสําเร็จ 
ระยะเวลา เปาหมาย ตัวชี้วัด  ผลการดําเนินงาน ผูรับผดิชอบ 

1 การบงชี้ความรู กํ า หน ด ประ เ ด็ น
ยอย ๆ ในเรื่องการ
จัดทําแผนกลยุทธ 
และวิธีการสื่อสาร
แ ผ น ท่ี ต อ ง ก า ร
จั ด ก า ร ค ว า ม รู ที่
ชัดเจน 

มิ.ย.-ก.ค. ๖๐ - เปนเรื่องที่สนับสนุนการ
ดําเนินงานตามอัตลักษณ
ของศู นยคอม พิว เตอร
สารสนเทศ  

- จั ดทํ าแผนการ จัดการ
ค ว า ม รู ข อ ง ข อ ง ศู น ย
คอมพิวเตอรสารสนเทศ  
ปการศึกษา 2559 

- สอดคลองกับอัตลักษณ
ของศูนยคอมพิวเตอร
สารสนเทศ 

- มีแผนการจัดการความรู 

- มีการประชุมคณะ 
อนุกรรมการ KM 

- เ พ่ื อ กํ าหน ด แ ผ น 
ข อ บ เ ข ต แ ล ะ
เปาหมายของการ
จั ดกา รคว ามรู ใ ห
ครอบคลุมพันธกิจ
และ อัตลักษณ 

คณะอนุกรรมการ 
KM 

2 การคัดเลือกและ
ก า ร ร ว บ ร ว ม
ความรู 

จั ด ทํ า ป ร ะ เ ด็ น
ความรูและ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู 
ประเด็นที่  1 การ
ทํางานรวมกันผาน
ระบบการสื่อสาร
ออนไลน 
ประเด็นที่  2 การ
จัดการความรูของ
หนวยงาน 
 

ส.ค.-ก.ย. ๖๐ - เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูและ
ถ า ย ท อ ด เ ท ค นิ ค ก า ร
ปฏิบัติงานรวมกัน ชวยลด
ภาระงานที่ มีกรณีศึกษา
เหมือนหรือคลายกัน และ
ทํ า ใ ห ก า ร ทํ า ง า น มี
ประสิทธิภาพ 

- ไดแนวปฏิบัติที่ดีในการ
จัดการความรู อยางนอย 
2 เรื่อง 

- มีจํานวนบุคลากรเขารวม
ไมนอยกวารอยละ 80 

- ผูเขารวมมีความพึงพอใจ
ตอการเขารวมในระดับด ี

ไดแนวปฏิบัติที่ ดี ใน
ก ารจั ดก ารค ว าม รู 
จากการแลกเปลี่ยน
เรียนรูกับผูปฏิบัติงาน 
โดยตรง 

คณะอนุกรรมการ 
KM 



ลําดับที่ กิจกรรม 
วิธีการสู

ความสําเร็จ 
ระยะเวลา เปาหมาย ตัวชี้วัด  ผลการดําเนินงาน ผูรับผดิชอบ 

3 การจัดเก็บความรู
ฝ ง ลึ ก ( Tacit 
Knowledge) การ
ป ร ะ ม ว ล  แ ล ะ
กลั่นกรองความรู 

สรุปประเด็นความรู
เ ป น ล า ย ลั ก ษ ณ
อักษร 

ต.ค.-ธ.ค. ๖๐ สกัดความรูฝงลึกที่ไดจาก
การคัดเลือกและการ
รวบรวมความรูเปนลาย
ลักษณอักษร 

จับประเด็นความรูท่ีฝงลึก
จากตัวบุคคลและนํามา
สรุปเปนความรูโดยเปน
ลายลักษณอักษร อยาง
นอย 1 เรื่อง 

สรุปประเด็นความรู
เปนลายลักษณอักษร 

คณะอนุกรรมการ 
KM 

4 การเขาถึงความรู - นํ า ค ว า ม รู ที่ ไ ด
เผยแพรแนวปฏิบัติ
ทางเว็บไซต 
- บุคลากรทดลอง
ปฏิบัติ 

ม.ค.-ก.พ. 6๑ เผยแพรความรูใหบุคลากร
ทราบและทดลองปฏิบัติ 

นําความรูที่ไดขึ้นเว็บไซต
อยางนอย 2 เ ร่ือง เพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรูและให
บุคลากรทดลองปฏิบัต ิ

เ ผ ย แ พ ร ผ า น ท า ง
เว็บไซต (Web site) 
จั ด ทํ า เ ป น เ อกส า ร 
แผนพับ หนังสือเวียน 
บอรดประชาสัมพันธ 
ก ารอบรม  สั มมนา 
กิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู 

คณะอนุกรรมการ 
KM 

5 การ จัดกิ จก รรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น
เรี ยน รู ทั้ ง ภาย ใน
แ ล ะ ภ า ย น อ ก
หนวยงาน 

ม.ีค.-เม.ย. 6๑ ผานทาง web blog / web 
board / E-Mail / 
Facebook ชุมชนนักปฏิบัติ 
(COP) 

มีผู เ ข า ร วมแลกเปลี่ ยน
เรยีนรู รอยละ 80 

- แนะนํ าการ เข า ถึ ง
องคความรูท่ีรวบรวม
และถ ายทอดผ าน
การฝกปฏบัิติ 

คณะอนุกรรมการ 
KM 

6 กา รประ เมิ นผ ล
และนําความรูไปใช
ประโยชน 

จัดทําแบบประเมิน
ความพึงพอใจและ
ติดตามความสําเร็จ
การจัดการความรู 

พ.ค. 6๑ เพื่อประเมินความพึงพอใจ
และตดิตามความสําเร็จการ
จัดการความรู 

-บุคลากรมีความพึงพอใจ
ในการจัดการความรูใน
ระดับดี 
- ไดแนวปฏิบัติที่ดีในการ
ปฏบิัติงาน จํานวน 2 เรื่อง 

-ความพึงพอใจตอการ
จัดการความรูอยูใน
ระดับมาก 

คณะอนุกรรมการ 
KM 



 


