
 
 

แผนการจดัการความรู 
(Knowledge Management Action Plan) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  จัดทําโดย 
 

คณะอนุกรรมการการจัดการความรู ศูนยคอมพิวเตอรสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ปการศึกษา 25๖๐ 

 



การจัดการความรูในองคกร 

การกําหนดใหองคกรมีการจัดการและนําความรูโดยเฉพาะความรูที่ไดจากประสบการณ การ
ปฏิบัติงานมาใชในการพัฒนาขีดความสามารถ และศักยภาพของหนวยงานใหไดมากที่สุด โดยมีกระบวนการ
ในการสรรหาความรู การถายทอด และการแบงปนความรูไปยังบุคคลเปาหมายไดอยางเหมาะสม โดยมี
เปาหมายวาการจัดการความรูนั้นจะชวยในการพัฒนางานของหนวยงานใหมีคุณภาพ พัฒนาฐานความรู หรือ
องคความรูของหนวยงานใหมีศกัยภาพในการแขงขันสูงข้ึน 

กระบวนการจัดการความรูเปนองคประกอบสําคัญประการหนึ่งในกระบวนการพัฒนางาน มีความ
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่มีความทันสมัย) ซึ่งศูนยคอมพิวเตอรสารสนเทศ ไดกําหนดโครงการการจัดการความรูใหกับ
บุคลากรในองคกรที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ตามประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 : เรื่อง 
พัฒนาบุคลากรเพื่อใหใชงานและรักษาระบบใหมีประสิทธิภาพ และเปาประสงคท่ี 2 ตามหัวขอยอยดังนี้  

 2.1) พัฒนาบุคลากรเพ่ือใหใชงานและรักษาระบบใหมีประสิทธิภาพ 
2.2) สามารถนําความรูที่ไดมาใชในการพัฒนาการปฏิบัติงานใหไดคุณภาพและสามารถ

ใหบรกิารไดอยางเต็มกําลังความสามารถ 
 
ปรัชญา  

บริการจากจิต มิตรภาพจากใจ สรางเสริมวัฒนธรรมไทย กาวไกลระบบงาน 
 
ปณิธาน  

เทคโนโลยีกาวหนา  พัฒนาศักยภาพกวางไกล 
 
วิสัยทัศน 

มุงเนนบริการ เสริมสราง พัฒนาเทคโนโลยีใหกับบุคลากรและนักศึกษา 
 

พันธกิจ 
ศูนยคอมพิวเตอรสารสนเทศเปนหนวยงานกลางทาํหนาที่เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการศกึษา ทุก

คณะ/สาขาวิชา และหนวยงานสนับสนุนตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย ประสานความรวมมือจากทุกภาคสวน 
เพ่ือกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการบริหารจัดการใหกับนักศึกษา และผูที่มีสวนเก่ียวของ โดยมีนโยบายในการ
ดําเนินการ ดังน้ี 

1. ดําเนินการวางแผนจัดการเก่ียวกับการนําระบบคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของมา
ชวยในดานการจัดการเรียนการสอน การปฏิบัติงานตาง ๆ ของหนวยงานในองคกร เพ่ือใหไดปริมาณ 
และคุณภาพอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับ
ใชภายในมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่องใหเหมาะสมและเพียงพอตอความความตองการในการรองรับการ
จัดระบบการเรียนการสอน การบรกิารวิชาการ การวิจัยและภารกิจอ่ืน ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 

2. ควบคุม ดูแล จัดการ ใหการดําเนินงานตาง ๆ ของระบบคอมพิวเตอร เครื่องมือ อุปกรณตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ ตลอดจนเครือขายเชื่อมโยงของระบบที่มีอยูใหใชงานไดสมบูรณ และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3. ติดตามประเมินผลความกาวหนาของโครงการแผนงาน  
4. จัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร และ เคร่ืองมือตาง ๆ ที่เก่ียวของตองานที่ไดรับมอบหมาย 



วัตถุประสงคการดําเนินงาน   
-  เพ่ือธํารงรกัษาบุคลากร ที่มีความชํานาญ ดาน IT ใหกับหนวยงาน 
-  เพ่ือนําประโยชนจากการใชเทคโนโลยีมาเสริมสรางการพัฒนาองคกรและสถาบัน 

ขอบเขตการจัดการความรูของศูนยคอมพิวเตอรสารสนเทศ 
1. วิเคราะหองคความรูท่ีจําเปนสําหรับงานบริการ 
2. กําหนดองคความรูสําหรับงานบริการ 
3. แลกเปลี่ยนเรยีนรูองคความรูที่ไดใหกับผูมารบับริการ 

เปาหมายการจัดการความรู 
1. เพ่ือใหสอดคลองกับอัตลักษณของศูนยคอมพิวเตอรสารสนเทศ 
2. เพ่ือนําองคความรูที่ไดไปพัฒนากระบวนการทํางาน 
3. เพ่ือใหบุคลากรเกิดการเรียนรู และมีความคลองตัวในการทํางาน 

ปจจัยแหงความสําเร็จ 
1. ผูบริหารใหความสําคัญในการจัดการความรูและผลักดันกระบวนการสูภาคปฏิบัติ 
2. การมีสวนรวมของทุกฝาย 
3. มีการติดตามการจัดการความรูเปนระยะ ๆ และอยางเปนรูปธรรม 

แนวคดิและข้ันตอนการจัดทําแผนการจัดการความรู 
     ข้ันท่ี 1 กําหนดโครงสรางทีมงานการจัดการความรู 

คณะอนุกรรมการจัดการความรูศนูยคอมพิวเตอรสารสนเทศ แบงเปนคณะอนุกรรมการตาม
ภาระหนาที่เปนกลุมยอย ๆ ดังนี้ 

คณะอนุกรรมการดานระบบเครือขาย วิจัย และพัฒนา ประกอบดวย 
1. คุณสมพงษ  ตรีสุข   ประธานคณะอนุกรรมการ 
2. คุณมนัสรินทร  วิเชียรเลิศ อนุกรรมการ 
3. คุณสมศักดิ์  รองเมือง อนุกรรมการ  
4. คุณฉลอง  แซซ่ํา อนุกรรมการและเลขนุการ 

คณะอนุกรรมการดานการจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ประกอบดวย 
1. คุณประทีป  ตีรถะ ประธานอนุคณะกรรมการ 
๒. คุณวรวิทย  สนิทบุรุษ รองประธานอนุคณะกรรมการ 
๓. คุณอรญา  ธนาเกริกพล อนุกรรมการ 
4. คุณธีรฉัตร  ถาดทอง อนุกรรมการ 
5. คุณทัดดาว  ทองมา    อนุกรรมการและเลขานุการ 

คณะอนุกรรมการดานการบริหารการจัดการทรัพยสิน และซอมบํารุง ประกอบดวย 
1. คุณวีระ  ยุพาพิน ประธานคณะอนุกรรมการ 
๒. คุณรอแม  ดีแม อนุกรรมการ 
๓. คุณอรรถสิทธิ์  พิมพอินทร อนุกรรมการ 
4. คุณชัยณรงค  คงกระพันธ อนุกรรมการ 
5. คุณพัชรกิตติ์  ทองเปลว    อนกุรรมการและเลขานุการ 
 



คณะอนุกรรมการดานการบริหารจัดการ เก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศ และเผยแพร ประกอบดวย 
1. อาจารยสุพรรณชัย  ปณฑวนันท ประธานอนุคณะกรรมการ 
๒. คุณอังคณานาถ  สุเทพากร รองประธานอนุคณะกรรมการ 
๓. คุณจิญญา  ธีระศักดิ์ อนุกรรมการ 
4. คุณสุพรรณี  ลีอํ่า อนุกรรมการและเลขานุการ 
 

     โดยกําหนดภาระหนาท่ีที่ตองรับผิดชอบ 
1. จัดทําแผนการจัดการความรูของหนวยงาน 
2. ศึกษา ทบทวน และรวบรวมความรู การศึกษา อบรม สัมมนา ดูงาน และการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในสวนงานท่ีสอดคลองกับพันธกิจของหนวยงานและมหาวิทยาลัย 
3. ติดตามและประเมินผลการจัดการความรู 
๔. รายงานและสรุปผลการดําเนินการ รวมทั้งเผยแพรผลการดําเนินงานแลกเปลี่ยนเรยีนรู 

 
 
 

กําหนดแผนกลยุทธการดําเนินงาน KM ตามกระบวนการจัดการความรู 

(Knowledge Management Process) 
 

ลําดับที่ กระบวนการ จัดการความรู วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา 

1 การบงชี้ความรู - ประชุมคณะอนุกรรมการ KM เพ่ือกําหนดแผน 
ขอบเขต และเปาหมายของการจัดการความรู 

มิ.ย.-ก.ค. ๖๐ 

2 การคัดเลือกและการรวบรวม
ความรู 

จัดทําประเด็นความรูและแลกเปลี่ยนเรยีนรู  
   ประเด็นท่ี 1 การทํางานรวมกันผานระบบการ

สื่อสารออนไลน 
   ประเด็นท่ี 2 การจัดการความรูของหนวยงาน 

ส.ค.-ก.ย. ๖๐ 

3 การจัดเก็บความรูฝงลึก (Tacit 
Knowledge) การประมวลผล 
และกลั่นกรองความรู 

- สรุปประเด็นความรูเปนลายลักษณอักษร ต.ค.-ธ.ค. ๖๐ 

4 การเขาถึงความรู - นําความรูที่ไดขึ้นเว็บไซต เพ่ือเผยแพรแนวทาง
ปฏิบัติ 

- บุคลากรทดลองปฏิบัติ 

ม.ค.-ก.พ. 6๑ 

5 การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรยีนรู 

- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู มี.ค.-เม.ย. 6๑ 

6 การประเมินผลและนาํความรู
ไปใชประโยชน 

- จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจและติดตาม
ความสําเร็จการจัดการความรู 

พ.ค. 6๑ 

 
กลุมเปาหมาย : ไดแก บุคลากรศนูยคอมพิวเตอรสารสนเทศ จํานวน ๒3 คน โดยแบงตามฝาย ดังตอไปนี้ 



     กลุมงานบริหารและจัดการทั่วไป ประกอบดวย 
1. อาจารยสุพรรณชัย  ปณฑวนันท ผูบริหารศนูยคอมพิวเตอรสารสนเทศ 
๒. คุณอังคณานาถ  สุเทพากร เลขานุการศูนยคอมพิวเตอรสารสนเทศ 
๓. คุณจิญญา  ธีระศักดิ์ งานประกันคุณภาพการศึกษาและฝกอบรม 
๔. คุณสุพรรณ ี ลีอํ่า งานประกันคณุภาพการศึกษาและฝกอบรม 
๕. คุณวีระ  ยุพาพิน งานบริหารจัดการพัสดุคงคลัง 

รวม ๕ คน 
 

     กลุมงานสนับสนุนและบริหารดานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ประกอบดวย 
๑. คุณสมพงษ  ตรีสุข หัวหนาฝายสนับสนุนและบริหารดานเทคนิค 
๒. คุณมนัสรินทร  วิเชียรเลิศ งานเครือขายวิจัยและพัฒนาระบบ 
๓. คุณฉลอง  แซซ่ํา งานเครอืขายวิจัยและพัฒนาระบบ 
๔. คุณสมศักดิ์  รองเมือง งานเครอืขายวิจัยและพัฒนาระบบ 
๕. คุณมุจลินทร  วิเศษนอย งานบริการอินเทอรเน็ต 
๖. คุณจิตพัฒน  คชหิรญั งานบริการอินเทอรเน็ต 
๗. คุณรักษศักดิ์  สุเทพากร งานบริการอินเทอรเน็ต 
๘. คุณภัททิรา  บุญรัตน งานบริการอินเทอรเน็ต 
๙. คุณรัชฎาภรณ  วันทาพงษ งานบริการอินเทอรเน็ต 
๑๐. คุณรอแม  ดีแม งานซอมบํารุง 
๑๑. คุณพัชรกิตติ์  ทองเปลว งานซอมบํารุง 
๑2. คุณอรรถสิทธิ์  พิมพอินทร งานซอมบํารุง 
๑3. คุณชัยณรงค  คงกระพันธ งานซอมบํารุง 

รวม ๑3 คน 
 

กลุมงานพัฒนาระบบซอฟตแวร ประกอบดวย 
๑. คุณประทีป  ตีรถะ งานพัฒนาระบบซอฟตแวร 
๒. คุณวรวิทย  สนิทบุรุษ งานพัฒนาระบบซอฟตแวร 
๓. คุณอรญา  ธนาเกริกพล งานพัฒนาระบบซอฟตแวร 
๔. คุณทัดดาว  ทองมา   งานพัฒนาระบบซอฟตแวร 
๕. คุณธีรฉัตร  ถาดทอง งานพัฒนาระบบซอฟตแวร 

รวม ๕ คน 
 

 
 
 



แผนการจัดการความรู ศูนยคอมพิวเตอรสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  ปการศึกษา 25๖๐ 

 

ลําดับที่ กิจกรรม 
วิธีการสู

ความสําเร็จ 
ระยะเวลา เปาหมาย ตัวชี้วัด  ผลการดําเนินงาน ผูรับผดิชอบ 

1 การบงชี้ความรู กํ า หน ด ประ เ ด็ น
ยอย ๆ ในเรื่องการ
จัดทําแผนกลยุทธ 
และวิธีการสื่อสาร
แ ผ น ท่ี ต อ ง ก า ร
จั ด ก า ร ค ว า ม รู ที่
ชัดเจน 

มิ.ย.-ก.ค. ๖๐ - เปนเรื่องที่สนับสนุนการ
ดําเนินงานตามอัตลักษณ
ของศู นยคอม พิว เตอร
สารสนเทศ  

- จั ดทํ าแผนการ จัดการ
ค ว า ม รู ข อ ง ข อ ง ศู น ย
คอมพิวเตอรสารสนเทศ  
ปการศึกษา 2559 

- สอดคลองกับอัตลักษณ
ของศูนยคอมพิวเตอร
สารสนเทศ 

- มีแผนการจัดการความรู 

- มีการประชุมคณะ 
อนุกรรมการ KM 

- เ พ่ื อ กํ าหน ด แ ผ น 
ข อ บ เ ข ต แ ล ะ
เปาหมายของการ
จั ดกา รคว ามรู ใ ห
ครอบคลุมพันธกิจ
และ อัตลักษณ 

คณะอนุกรรมการ 
KM 

2 การคัดเลือกและ
ก า ร ร ว บ ร ว ม
ความรู 

จั ด ทํ า ป ร ะ เ ด็ น
ความรูและ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู 
ประเด็นที่  1 การ
ทํางานรวมกันผาน
ระบบการสื่อสาร
ออนไลน 
ประเด็นที่  2 การ
จัดการความรูของ
หนวยงาน 
 

ส.ค.-ก.ย. ๖๐ - เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูและ
ถ า ย ท อ ด เ ท ค นิ ค ก า ร
ปฏิบัติงานรวมกัน ชวยลด
ภาระงานที่ มีกรณีศึกษา
เหมือนหรือคลายกัน และ
ทํ า ใ ห ก า ร ทํ า ง า น มี
ประสิทธิภาพ 

- ไดแนวปฏิบัติที่ดีในการ
จัดการความรู อยางนอย 
2 เรื่อง 

- มีจํานวนบุคลากรเขารวม
ไมนอยกวารอยละ 80 

- ผูเขารวมมีความพึงพอใจ
ตอการเขารวมในระดับด ี

ไดแนวปฏิบัติที่ ดี ใน
ก ารจั ดก ารค ว าม รู 
จากการแลกเปลี่ยน
เรียนรูกับผูปฏิบัติงาน 
โดยตรง 

คณะอนุกรรมการ 
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ลําดับที่ กิจกรรม 
วิธีการสู

ความสําเร็จ 
ระยะเวลา เปาหมาย ตัวชี้วัด  ผลการดําเนินงาน ผูรับผดิชอบ 

3 การจัดเก็บความรู
ฝ ง ลึ ก ( Tacit 
Knowledge) การ
ป ร ะ ม ว ล  แ ล ะ
กลั่นกรองความรู 

สรุปประเด็นความรู
เ ป น ล า ย ลั ก ษ ณ
อักษร 

ต.ค.-ธ.ค. ๖๐ สกัดความรูฝงลึกที่ไดจาก
การคัดเลือกและการ
รวบรวมความรูเปนลาย
ลักษณอักษร 

จับประเด็นความรูท่ีฝงลึก
จากตัวบุคคลและนํามา
สรุปเปนความรูโดยเปน
ลายลักษณอักษร อยาง
นอย 1 เรื่อง 

สรุปประเด็นความรู
เปนลายลักษณอักษร 

คณะอนุกรรมการ 
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4 การเขาถึงความรู - นํ า ค ว า ม รู ที่ ไ ด
เผยแพรแนวปฏิบัติ
ทางเว็บไซต 
- บุคลากรทดลอง
ปฏิบัติ 

ม.ค.-ก.พ. 6๑ เผยแพรความรูใหบุคลากร
ทราบและทดลองปฏิบัติ 

นําความรูที่ไดขึ้นเว็บไซต
อยางนอย 2 เ ร่ือง เพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรูและให
บุคลากรทดลองปฏิบัต ิ

เ ผ ย แ พ ร ผ า น ท า ง
เว็บไซต (Web site) 
จั ด ทํ า เ ป น เ อกส า ร 
แผนพับ หนังสือเวียน 
บอรดประชาสัมพันธ 
ก ารอบรม  สั มมนา 
กิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู 

คณะอนุกรรมการ 
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5 การ จัดกิ จก รรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น
เรี ยน รู ทั้ ง ภาย ใน
แ ล ะ ภ า ย น อ ก
หนวยงาน 

ม.ีค.-เม.ย. 6๑ ผานทาง web blog / web 
board / E-Mail / 
Facebook ชุมชนนักปฏิบัติ 
(COP) 

มีผู เ ข า ร วมแลกเปลี่ ยน
เรยีนรู รอยละ 80 

- แนะนํ าการ เข า ถึ ง
องคความรูท่ีรวบรวม
และถ ายทอดผ าน
การฝกปฏบัิติ 

คณะอนุกรรมการ 
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6 กา รประ เมิ นผ ล
และนําความรูไปใช
ประโยชน 

จัดทําแบบประเมิน
ความพึงพอใจและ
ติดตามความสําเร็จ
การจัดการความรู 

พ.ค. 6๑ เพื่อประเมินความพึงพอใจ
และตดิตามความสําเร็จการ
จัดการความรู 

-บุคลากรมีความพึงพอใจ
ในการจัดการความรูใน
ระดับดี 
- ไดแนวปฏิบัติที่ดีในการ
ปฏบิัติงาน จํานวน 2 เรื่อง 

-ความพึงพอใจตอการ
จัดการความรูอยูใน
ระดับมาก 

คณะอนุกรรมการ 
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